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 أ

كثيرة ومتعددة والاهتمام بلها كموضوع تم التطرق إليه في كتب   بشريلإنّ أغلب القضايا المتعلقة بالعنصر ا
الإدارة والسلوك بأشكال مختلفة تجمع في مجملها على أهمية الاختيار والانتقاء ووضع الرجل والمرأة المناسبان في 

كانيات والتدريب والمحافظة على المواطنين وإعطائهم الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية المكان المناسب وتطوير الإم
 إلى غير ذلك من أساليب التحفيز وتطوير الأداء الوظيفي والعلاقات الفردية والجماعية.

يق الميزة وبعد التمكين من الممارسات الإدارية الحدثة التّّ تتلاءم مع المتطلبات والتطورات الحاضرة لتحق
 التنافسية فهو من الموضوعات الجديرة بالبحث لما له من أثر فعال في تحسين الأداء الوظيفي.

ويهتم مفهوم التمكين على نحو رئيسي بإقامة وتكوين الثقة وكسر الحدود الإدارية الداخلية بين الإدارة 
صول على استاابة فاعلة من قبلهم لتحمل والعاملين ويأخذ التمكين النفسي للعاملين ومواقفهم اتجاه العمل والح

المسؤولية الناجمة عن تمكنهم ويرتبط ذلك بالمشاعر والإدراك لمضامين التمكين النفسي من خلال الإحساس بأهمية 
العمل الّذي يؤدونه وامتلاك الجدارة في تأديته والحصول على الحرية والاستقلالية في أداء العمل وإحساس بامتلاك 

 ى التأثير في نشاطات المنظمة التّّ يعملون فيها.القدرة عل
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 إشكالية الدراسة: -1

المؤسسررا اائاي  ررا ا، يررني    ررني  يررا ارردا ا وسررنيث  اررداه  لإالفررأنّ   ا، رر     ررني ا   رّر    إنّ الفرر في   

 قررده ا، رر  لإ   رردهه ي لررنيل  لإلررقلا لرر  ا سررفقتخلقا الرني قررا  يررنيت القرر اهاي لإسرر قني لف ئ ررئ  رر ا      ئ ررئ الف،ررر  

قرردهاي ال ررنيي   لإالرر    سررني ت    ،ررأ فرت اللفسرر   لإ  ررد الف،ررر  اللفسرر   وررد الم ا ررق  المر،ررا الررّ   ررؤن  ا رر  

الرررد ايرررنيت القررر اه الملنيسرررا    رررتخ ارررا ي نيافررر  ال  ايرررح اللفسرررقا لإاخنررر  الرّرر      ررر   رررت  فق رررا اسرررف داا   ررر  

ممنيهسنيي إفياه  الم اهفي البش  ا  ص ه  ص ق ا  لإ خني ئا ك،ني  سر،     رني الف،رر  اللفسر  ك  ر   رقرد الفر في  فسرقني 

،ررح الرّر    ؤفي رر  تا ي ررو لإقق،ررا لإ لقررا لإيررا خررتخ  تلررن  ررر ن يسررؤلإ  لإيف،رلررني  فسررقني لإ رر ل بأن لقشرر   بأنّ ال 

ّ     الّ  اه رئي ا قرني   ل الدهاسا لإا ق  تمت صقنيغا      سنيؤ ي الدهاسا ا   الل   الفنيلي:  اخخ

 يني يدى يسف ى الف،ر  اللفس  لدى الم،  نيي  لمسفشف  ال ، ي   لمسق ا؟ -

   ل ا شرنيلقا اخسئ ا الف اقا الفنيلقا:لإ لبث  اا 

 يني يسف ى الم و الف،ر  اللفس  ل ،،  نيي  لمسفشف  ال ، ي   لمسق ا؟ (1

 يني يسف ى يقده  الف،ر  اللفس  ل ،،  نيي  لمسفشف  ال ، ي   لمسق ا؟ (2

  ح  لنيه  ق    يصّ الف،ر  اللفس  لدى الم،  نيي  لمسفشف  ال ، ي ؟ (3

 ّ  طبق  الف،ر  اللفس  ا    فياء الم،  نيي   ال ،ح؟إلى    يدى الفأن (4

 فرضيات الدراسة: -2

ّ ني كني ت    قنيي الدهاسا كنيلآتي:      ء اخ داف الّ  تم  سط

 الفرضية الرئيسية: -

 .جد يسف ى الف،ر  اللفس  لدى الم،  نيي بمسفشف  المسق ا     

 لإ فف ع يلرني الف  قنيي الفنيلقا:

 إوصنييقا لمسف ى الف،ر  اللفس  لدى الم،  نيي.    جد في لا  -

     جد في لا إوصنييقا ل ،،  نيي   تحقق  الف،ر  اللفس . -

     جد في لا إوصنييقا ل ف،ر  اللفس    فياه  ل  نيي   )الم،  نيي بمسفشف  المسق ا(. -
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 اللفسرر  بمسفشررف      جررد  رر لإت تاي في لررا إوصررنييقا ورر   اسررف ني ي الم،  ررنيي    ررنيفي لإ سررنيلقا الف،ررر  -

 المسق ا.

 أهداف الدراسة: -3

 تهدف الدهاسا إلى:

 ققنيث يسف ى الف،ر  اللفس  لدى الم،  نيي بمسفشف  المسق ا. -

 الف  ف ا   فيلإه المقده    زيتخء ال ،ح   الف،ر  اللفس  ل ،،  نيي بمد   ا  يتخه الدلإلا  لمسق ا. -

 الف،ر  اللفس  بمسفشف  المسق ا. الف  ف ا   فيلإه  ق    المصّ ي  المش      -

 الف  ف ا   فيلإه الم و   فياه  ال  قني   الف،ر  اللفس  ل ،،  نيي بمسفشف  المسق ا. -

 تحد د  لإ الف  ف ا   يفر ا يسف ى الفأنّ اللفس  لإ   نيفيل   المؤسسنيي ا سفشفنييقا. -

 أهمية الدراسة: -4

للسبا ل ،ؤسسنيي ير،ني كنين  شني رني لإ   ي  ر ع الف،رر   فلنيلإ  الدهاسا  ود الم   انيي تاي اخلقا  

اللفس  ل  نيي     مخف ف ي اق   لإ قطنيانيي ا، رت يرا  جرح اوصر   ا ر   قصر  يرني لرد رت يرا  رر  لإجرد ورد 

يلررني إلى جني را    ررقم   رت    رنيفي الف،ررر  اللفسر     لرنيء   جقرر  المؤسسرنيي بار  نررل الف،رر   للفسر  ل  ررنيي   

اّي لف،ر  ل  نيي  .لإيا ثّم تحد   د تأنّ   ل المر ناي  افبنيه ني يفغ

 تحديد مفاهيم الدراسة: -5

 :Empowermentالتمكين  -

القرررر ى الررررّ   رفسررررا اخ رررر افي يررررا ختخمررررني القررررده  لإ ئ ررررد نقررررفرت لإ   فرررر  يسررررف ى ا ف،ررررنييرت لإلإ يرررررت لف ،ررررح 

لإ ففرررنيا  ن   ال ،رررح يرررا  جرررح إشررربنيع المفط برررنيي المسرررؤلإلقا  لإالقرررده  ا ررر  الفصررر ف لف سررر  اخ شرررطا لإال ، قرررنيي 

 اخسنيسقا ل  ،تخء   مخف ف المجني ي  دف تحقق  ققت لإغنيياي.
 

 

 التمريض: -
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خديرررا لإ   قرررا لفقرررد  المسرررنياد  ل بشررر  لإلرررقلا سررر  ا ينيفي رررا  لإ شرررف  يرلرررا الف،ررر    يرررا اخا،رررني  الرررّ   رررفت 

اد  اخ ررر افي  لإ المج، ارررنيي لإ  طررر  ا ف،نييرررني خنيصرررني اخفقنيه رررني ا،ررردا يرررا قبرررح الم،  رررنيي لإالققرررنيا  رررني يرررا  جرررح يسرررني

ونيجنيي اخ ر افي لإال لني را ال ا قرا لإ فرفرح  ر لن  شررح يسرف،  يرا  جرح ا ني يرا ا ر  اوقرني  لإالصّر ا لإالشرفنيء يرا 

 اخي اض لإا صني ي.

 الدراسات السابقة: -6

 يمرا  ليقت الدهاسنيي السني قا     ء اخ  نيفي الفنيلقا:

 التّّ تناولت التمكين:أوّلا: الدراسات  -

( إلى الف  ف ا    سر    تمرر  ال رنيي   لإير نا ر  لإ   رنيفيل لإ لقفر  2002 د ت فيهاسا "اطقا وس " )

لإيسف يا    ك،رني قنييرت    رني  ف  رقم  س سرح ا، قرا  لف،رر  لإفيهجني ر   لإكني رت   رت اللفرنييت الرّ  تم الف صرح إلقررني 

     فر  يرا   رت المرداخح ل ف سر  لإالفطر    المسرف،   ك،رني  نبفرت يا ختخ    ل الدهاسا  نّ  س    تمرر  ال رنيي

    ني  نّ تمر  ال نيي    دات ا وسنيث  خينين لإالش  ه   سفق اه.

 ثانيا: دراسات حول التمكين النفسي: -

 ( فيلإه الف،ررر  اللفسرر    قني  قررا   عقررف ال ررنيي     اقرر في ا فييررني  المرررل2012فيهاسررا   رر   ررر    سررني  ) (1

 اائاي . -    ا اخغ اط

 سرر    رر ل ال هقررا الب ثقررا إلى تحد ررد فيلإه الف،ررر  اللفسرر    قني  قررا ال نييررح اائايرر   ل ف عقررف يررا خررتخ  

اسفطتخاقا ا   اقلا يا ال نيي     اق في ا فييني  المرل     ا اخغ اط  لإقد تحدفيي الدهاسا بمفغرّ يسرفقح تمثرح 

خنرر    ررد ي ررو ااررداه   كفررنيء  ال ،ررح  اسررفقتخلقا ال ،ررح   طرر    ال ،ررح لإيفغررّ   رر    "الف،ررر  اللفسرر " د  ررنيفيل ا

تمثررح   قني  قررا ل ف عقررف لإلف ققرر    ررداف الدهاسررا تم  طرر    اسررفبني ا لغرر ض درر  البقررنيناي يررا   رر افي ال قلررا  لإ  رر  

 قررنيناي ا سررفبني ا ااف،ررنيفيا لف  قررح  SPSSيفرر في  لإتم اسررف داا ال زيررا ا وصررنييقا ل   رر ا ا جف،نياقررا  373  رردافي ني 

ّ ني  لإقد   ص ت الدهاسا إلى مج، اا يا اللفنييت كنين    ز ني:  ا   المف سطنيي اوسني قا لإنم ت  ا باداه لإغ

  نّ  لنيه فيلإه لب د  الف،ر  اللفس  "كفنيء  ال ،ح   ط    ال ،ح"   قني  قا ال نييح اائاي   ل ف عقف. -

 اسفقتخلقا ال ،ح"   قني  قا ال نييح اائاي  ل ف عقف.  ّ      جد فيلإه لب د  "ي و ال ،ح   -
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لإ  صر  الدهاسرا   ر لإه  ا  ف،ررنيا  لسربا    رنيفي الف،ررر  اللفسر  ل  ،رني  اائاير    خجررح الر  م يرا قررني  قفرت 

ل ف عقف خص صني لإ نّ الدهاسا قرد  قلرت اردا لإجر في فيلإه لب رد  "ي رو ال ،رح لإاسرفقتخلقا ال ،رح"   قني  قرا انييرح 

 اائاي .

(  نر  الف،رر  اللفسر  ا ر  سر  ه الم ا لرا   يؤسسرا ال ر،نين ا جف،رنيا    2010فيهاسا هياض    ز رد ) (2

 اخهفين.

سررر ت الدهاسرررا إلى الرشرررف ارررا يسرررف ى الف،رررر  اللفسررر  لإ نررر ل ا ررر  سررر  ه الم ا لرررا لررردى ال رررنيي     

لإ  ررررد  رني لفلنيسررررا غررررنيياي  يؤسسررررا ال رررر،نين ا جف،ررررنيا    اخهفين  لإلف ققرررر    ررررداف الب رررر  تم  بررررل اسررررفبني ا

يررررا مجف،رررر  الدهاسررررا  %23.07اسررررفبني ا لإ سرررربا  323الدهاسررررا    رررر  ارررردفي ا سررررفبنيناي المسررررف ،ا لغني ررررا الف  قررررح 

 عر ي اللفنييت اا لإج في فيهجا انيلقا لمسف ى الف،ر  اللفس  لإس  ه الم ا لا لدى ال رنيي    ك،رني نبرت لإجر في  نر  

اّي الشّ صررقا  الف،رر  اللفسرر    سرر  ه الم ا لررا لإ   يررر   اللفررنييت   ررا   لإقررنيي   اعني ررنيي اررنيي     ررئى ل ،فغرر

 لإقديت الدهاسا اد    صقنيي لإاقتراونيي لف ئ ئ يسنيا  الف،ر  اللفس  لإيفر ا س  ه الم ا لا.

( إلى اسفرشررنيف ي ررو الف،ررر  لرردى   بررا الف،رر    2007 ررد ت فيهاسررا   افي رر   جرر  ئ لإسررنيي لإا لإا رر  ) (3

ّ  الررّ  كفبرررني يررا  ررتخ  الف،رر    المف  قررا  لف،ررر  لإا رر اي  101 ى يررا خررتخ  تح قررح ا فرر يررا اورر افيط ا طرر

اللنيدا اا   ف الم،نيهسا الس    ا  اعر ي اللفنييت  نّ ع  ا الف،ر  لدى  رتخ  الف،ر     ف، ر ه ور   نرتخط 

،ررر  لط بررا الف،رر    زيافي  الثقررا ق ررنييا  رر : الف  ررقت   الم،نيهسررا ال ، قررا لإ   رر  ال ،ررح لإالسرر طا  لإ نّ يررا  فررنييت الف

  للفلا لإالدا   ل ف  ت لإالفقد   ا يجنيبي ل ، قف.

 120إلى ي   ررررا ال تخقررررا  رررر  الف،ررررر  اللفسرررر  لإامقر رررر  لرررردى  Martin( 2007 ررررد ت فيهاسررررا يررررنيه   ) (4

رفررررا   مم  ررررنيي ال ررررنييتخي   ال اني ررررا او جررررا   المسفشررررفقنيي اال  قررررا  لرررر  ياي المف ررررد   لإيرررردى يسررررنيلا الم

يسررنياد  الم،  رر  ا رر  الفرقررف يرر  ال ررغ ط   عررر ي اللفررنييت  نّ الم،  ررنيي تلإاي المسررف ى ال ررنيلي يررا المرفررا 

 يا الثني ت يا ال غ ط. %23لد را يسف ى  قح يا ال غ ط إت  فس  ني  سبا 
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يررررا  101ال ررررغ ط لإالمفني  ررررا لإالف،ررررر  اللفسرررر    ك قررررا الف،رررر    لرررردى  CHUNG لنيلإلررررت فيهاسررررا شررررقلت  (3

  ررنيي ال ررنييتخي   ال اني ررا او جررا   المسفشررفقنيي اال  قررا   الرر  ياي المف ررد    عررر ي اللفررنييت  نّ المسررف ى الم،

 يا الفبني ا   ال  ني المرل. %47ال نيلي يا الف،ر  اللفس  لدى الم،  نيي  سرت    فسّ 
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 تمهيد:

ههيتناول هذا اهاصل الإهار اونهاصنلادرهصة ناهافهلي ا اهل هلخناول هادةلّافهالنظيّافهلاصنلدياف لالم الةاو هاصا ي

لهوهعلاقفهبالموضوعهلمتغااا هاص ناهافوهلقا هسهاهات دابهالماااّهاللي هل هعادبهمل اوينهاصتفسا هاصنل ا هلظ ا ه

فوائاا هلمتلةاااو هاصتفساا هلوأّتااههلوظ ااوننه ّااّهلخلدقنااوهل هوااا هياافهعااحهقلااوعهاصتفاادي ه اص ياااف هنلنهالمفدضاافه

هلوأّت و.
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 ماهية التمكين: -1

المتغاا هالمت ونعفهفيهظّئفهالعفو هلاصضاغو هالمدافةافهصةفنوف افهلاةاونوهللخاوظهالمنلفاو هلا ذتفاوينهفيهظلإه

ظتاااالمهالملاااوذّرهارنانيااافهاق ي ااافهصتاةّاااسهوفضااالإها مااافهصةف اااتلّ يحهلباصتاااوظهصّ ااا هملو ئااافهو هلخاااوظهاص  يااا هماااحه

تفسا هلماوهصاههماحهوعادهف او هعةالأها ا هالنا هالمنلفو هاذتفوماوهمةاوظاوهاواننذاوهاصاةاديفهعاحه دياسهلخاالمهمل اوينهاص

لاصدضوهاصوظّل وهلي ترهمل وينهاصتسويحهظةسلإهنئّ  هبإقومفهعلاقاو هللخساويحهاص ةافهظا هارنانوهلاص اومة هلالّا ذره

ه(01، ص6002)مازن عبد العزيز، لمةونكت رهفيهاتخوذهاصةدانهلك دهاق لنهارنانيف.

 مفهوم التمكين: 1-1

ويااافهولهاصت  ياا هلاصتفسااا هذااوهنعاارهاصانّااافهاصتاتّاافهفيهالملمه ااافهلذصااوهظتةاا  هالم اااوننهاصلنّاافهللخ  يااا هذااوهاصتةلغةةة:  -

ا هااتةلاصّفهاص الخّاافهلاص كّاا هعةاالأهاص ااومة هفيهالملمه اافهلماانا رهاصةااووهلالم ةومااو هلالمسوفاا  هل ااويت رهفيه ااو  ه

اص اااومة هاصيااا يحهيت اااومةو همااااهالم ااات ةوهاص اااةولهاصلاااوناهلوااااهالمتوقااااهاااالا هاااا مو هالم ااات ةوهلاص كّااا هعةااالأه

 .(52، ص6002)سعد بن مرزوق العتبي، ليتلوعةو هم ه

اصتفس هبأنياههاص فةّافهباصا هسهفّاههشسا ه ا  ههMurell and Meredithق هعداهمونا هلمدنيّهاصطلاحا:  -

هموهظتوظهاصةّوينها لملصّو هوكبرهمحهالا هاصت نيبهلاص ةفهلاص عرهاص و ل .

اصتفساا هبأنيااههعناا موهيةااوينهكاالإيهمااحهالماا نظ هلالمااوظل ه االإهمةااوكلإهكوناا ههGunnodeكفااوهعااداه ّناا ه

هلخةةّ ياهمة ونوهعةلأهم تويا هعةّو.

لذاااوهماااحهاصوهاااوئلإهالم ااات  مفهفيهلخ  يااا هنلنههEnpowermentي اااداهاصتفسااا هباصةغااافها طةّ يااافها ااالة ه

مميااوهي ااوذرهفيه يانوهكلااو عرهلفااوعةّت رهاصوظّلّاافوهكفااوهي ااداههالمااوظل هفيهاتخااوذهاصةاادانا هاةفوعّاافهضاافحهالمنةاا وو

اصتفس هبأنيههمن هاص ومة ههةلفهملمقتفهولهنلنهلظّلّاوهرظا ا هانائ اره او ه اّ افهاص فالإوهليالمنرهذصاوهل ه  ة اره

ههّترهاصوصو هلهوهظ  هلخلاّسهو  هالآنا . هقوننيحهعةلأهاصت عاهعةلأهاصنتوئجهاصن وئّفهاص ي

بأنياااههفة اااالفهلعلاااو هالم ياااا همااااحهالم ااالملصّو هلهااااةلفهاتخاااوذهاصةاااادانهظ ن ااافهصساااابرهالفاااادانهفيههعاااداهاصتفساااا 

هالم تويا هاص نّو.
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هHandاصتفسااا هبأنياااههنولصااافهنةااادهلمةاااونكفهاصةاااووهفيهكااالإيهمساااو هماااحهالمنلفااافهفيه ااا هعاااداههDaftعاااداه

 .(kl and M.Meredith, 2000, p10)اصتفس هعةلأهونيههاديدهكوملإهاصةووهاصسومةفهصسلإهفدن

 فوائد ومتطلبات التمكين: 1-6

 الفرع الأوّل: فوائد التمكين

 باصن افهصةلدنهيحةسهالم اياهاصتوصّف:

 ل اوعه و و هاصلدنهمحهلخة يدهاص ا هللعاو هاص ا . (1

 انلخلوعهمةولمفهاصلدنهصضغو هاص فلإ. (2

 ل  وسهاصلدنهباصدضوهعحهلظّلتههلظدؤهوئه. (3

 انلخلوعهاص اف ّفهاص الخّفهصةلدن. (4

 لخنفّفهاصة ونهبالم لملصّف. (5

 (06، ص6002)مازن عبد العزيز، ار  وسهباصدلحهالم نويفهلالمونيفهاتجونهاص فلإ (6

 متطلبات التمكين 1-3

هلختف لإهمتلةاو هاصتفس هفّفوهية :

 تعزيز دور فرق العمل: -

ماااحهذاااوهماااحهالمتلةااااو هالهوهاااّفهصنااااوحهاصتفسااا هلاصااا رهي تفااا هعةااالأهنماااجهالماااوظل هضااافحهظّئااافهاص فااالإه

ه هلخةوينهعةلأهنعرهاتخوذهاصةادانا هاصا ي الا ها عتفونهعةلأهلخوفاهاه الخّاّو هلخ وع ذرهعةلأهلخةسّلإهفدقهاص فلإهاص ي

هلخ تف هعةلأهاصت ول هظ هوعضو هاصلديسوهمحهو لإهشسّن رهمحهاصوصو هصةةدانا هاص اّاف.

 التوجيه: -

ثميهشسّان رهماحهاص فالإه ديافهلصساحهمااهذوهنلنهالما نا هفيهم اوع وهالماوظل هماحهاالا ها يا هصالا ّوعره

هضدلنوهاصت ام رهباصةواع هلاصنلوينهاصوظّل هادوصهبالمنة و.

ه

ه



www.manaraa.com

  للدراسة النظريالإطار  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني:

 

12 

 القيادة الإدارية: -

هلخةاوينهاان هالماوظل هلخلويضاوهماحهو الإهشسّان رهماحهاتخاوذهقادانهماوهلمااهاقادصهعالإهمتوظ افه ذ هاص اةلفهاصا ي

لإهفيهاتخوذهاصةدانهلخةوينهالم وع وهارنانيفهظتفسا هالماوظل هم ىهق نعرهعةلأهاصوصو هل هاصةدانهاص اّ هلعن هاصلة

ه.(26، ص6016/6013)ماجدة قدور وبديدة محمد، عحه ديسهلخوفاهاصوهوئلإهلالنلا هالم ون وهلهره

 ماهية التمكين النفسي: -6

هيةا  ذوه اصلسادهارنانرهلخة  هالمنلفو هارنانيفهاصتا يا هكااوهفيهظلإهاصتغاا هاص دي فهلالمتلا ةفهاصا ي

 ااا   هظ اااونهاص  يااا هماااحهالملاااوذّرهارنانيااافهاق ي ااافهفيهاصااا ل هه22فيهاصوقااا هاصاااداذحهاوصيااافهلو يهناااويا هاصةاااد ه

هاذتف هظةسلإهمةل هصةنلدهظتالمهلخةوهالملوذّرهللخل ّة وهفيهالمنلفاو هارنانيافهلماحهذناوههانتنول هفّفاوه المتة مفهاص ي

ه(.11، ص6010)برني لطيفة، هأّتهية هلخ ديفهاصتفس هاصنل  هلمتلةاولخههلو

 تعريف التمكين النفسي: 6-1

 اةاوهصنلدياافهاصتوقاااهنلاعّافهاصلاادنهجااوه يانوه ّاا وهفيهونا هم فافهم ّناافهعةاالأهلخوق ولخاههبأ يهذاا اهاة اا ههااواه

نهيلمنرهل هم توىهالنا هالمدووبهلو يهذ اهالنا ههّاةسهموهي اواهلصّههمحهمدنلنوهفتاةّسهاصتفسا هاصنل ا هصةلاده

هيةاوينه اوهاصا عرها  تفاوع هلاص ّوها هلاص او ل هماحهاصادئّمهالماو ادهماوه يدفاهمحهم توىهاصلوعةّفهاص الخّفهص يههلاصا ي

هي عرهاصة نوهعةلأهاصة ونهباصت عاهلا هتةلاصّفهليخةسهمنواوهلخ ولنّوهظ هاص ومة هفيهالملمه ف.

اصتفساااا هاصنل اااا هونيااااههوهااااةوبهلنانرهلصسنااااهه اااا ونهنل اااا هبالمةااااوينهاللي ها اااا هو يهذاااا اههCarlessعااااداه

وهذا هو اّو هذالخّافهمت صاةفهظا ااة رهلكالإهماوهلخ اتلّاهارنانوهاص ةّاوهعفةاههذاوه اصة ونهلاص لافاه هلخ للأهصة ومة هللنّي

ه.(200، ص6012)رياض أبا زيد، هلخوفاهالمنوخهلاصاّئفهالم ون وهصدعويتههللخ  ي ن

هفسدوهاصتفس هاصنل  هفيهمجفوعهنةو :هMeononية  ه

 ونيههعلاقفهعة يفهظ هاصدئّمهلالمدؤله . -

 صّمهظنو هعولمّوهيمسحهلخلاّةههفيهكلإيهاللضوعهلاصلدلاهلصسنههيتلةبهظدلاهلولضوعهاوصيف. -

 يجبهو هيةوسهمحهالا هونظ فهوظ ون: -

o .  الم 
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o .اصت عا 

o .المة نو 

o هلخةديدهالم ا

دهلمتواصااالإه هيتوقاافوه ّاااّهيمسااحهلنناكاااههظن اابهلنن اااو همتلوللخاافهظااا هاص اااومة هل هذااوه ااا ونهم ااتف

هيمسحهنظلههباصو ونهولهع مه.

عةاالأهونيااههوناوهالّ ياافهلخل اادهفيهونظ اافهماا نكو هوهوهااّفهذاا :هالم اا وههSpheitzerلعااداهويضااوهفيهنناهااو ه

اة انووها هتةلاصّفوهاصة ونهباصتا عاهلوّاوبهورهمن اوه هينلا هل اونهشسا هشوماوهصسنياههيحا اهم ناونهليةاوينهمل اوينه

فهالم تةلافهظالإهاصتفس هص ىهذ اهاصاو ّهعةلأهاف اض هعةلأهونيههصّمهم هه   ّفهنائففهيمسحهلخ فّف اوهفيهالمواقا

اره هلختساو هماحهاالا هظّئافهعفالإهكفاوهونياههمتغااهمت الإهوياحهيمساحهاصنلادهالفادانهعةالأهوني ذوهمجفوعفهمحهالم نكو هاص ي

رهمست بهولهواهممسن  ه(.16، ص6010)برني لطيفة، هوك دهولهوقلإهشسّنوهلني

 متطلبات التمكين النفسي: 6-6

هلخنولصا هموضااوعهاصتفسا هاصنل ا وهف نينااوهماحهاالا هاصت ديلاو هاص ااوظةفهل تةافه النظّاو هلاص ناهااو هاصا ي

نةفمهذنوله ونا هضدلني هفيهذ نهاص فةّفهأوهارنانوهمحه  فهلاص فو ه المفدضو  همحه  فهثانّافوهفا ذاهكونا ه

هلخ ااف هص فاادانهافونهاافهكلااو اع رهلقاا ناعرهلنانوهالملمه اافهلخدعاالأهللخةااااهعفةّاافهشساا هالمااوظل هلعّئاافهاصلاادلاهاصاا ي

هفيهاصدقوظفهعةلأهعفة رهموهيةورهص ي رهنلحهالماوننوهلاقدصهعةلأهونا هوعفو هذا هم  .

لاصلداهالآادهفيهعفةّفهاصتفس هذوهاصلدنهنل هوهف ذاهلمهيسحهاصلدنهعةلأهاهات  انهل هي اا هموظلاوهفا  يه

لنناكاا ه هيمسااحهلخلااويدنهاااادنهه  ااونهالملمه اافهللنانعااوههتلةاالإوهلذصااوهل ها هااتةلاصّفهذاا ه وصاافهذذنّاافهلهااّوق

هفدصفهعةلأهارن و همحهادونج.

فةةلاادنهعناا همااوهلخااا هذاا نهاقوصاافهاص ذنّاافهماااهلخةاااّاهلنانوهالمنلفاافهعةاالأهذاا اهاصااالموهلختااوافدهصاا ىهذاا اهاصلاادنه

هلخ اااوع نهفيهعفةّااافهاتخاااوذهاصةااادان ، 6016)زهةةةب عبةةةد الميةةةد النواجعةةةة، اص ةااافهباصااانلمهلاصةنوعااافهظة نالخاااههالم دفّااافهاصااا ي

ه.(696ص

ه
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 أهمية التمكين: 6-3

لخبر هوأّفهاصتفس هاصنل  همحهالا هنعفههصسلاو وهلناف ّافهالفادانهاص اومة ه ممدضاو  هظا لننههّن اابه

عةلأهاكتفو هالم اوينهالموكةافهلصاّ روهصا صوهعفةّافهاصتفسا هلخ ا لأهل هلخنفّافهالفادانهاص اومة هاصيا يحهصا ي رهاصةا نوهعةالأه

ههتةلاصّفهفيهاصتلسا.قّونوهونل  رهمحهالا ها 

للخوصة هنناهفهل هل ونهوعدهليجوبيهصةتفس هاصنل  هفيههةولهالموا نفهلو يهلخ  ي هلنعارههاةوكّو هالفادانه

فاااىهو يهاصتفساا هاصنل اا هم ااره اا اههLightاص ااومة هلخسااو همااحهااالا هلخغاادسهقااّرهاصتفساا هلهااةولهالموا ناافوهوميااوه

هص فدانهاص ومة هلنيهههّسو هص ي ره  وناهليجوظّوهلنضوهلظّل .

ل اونهعلاقافهليجوظّافهظا هشسا هاصلدياسهلونائاههلو يهاصلادقهالمفسنافهل ه ا هههCondalam klanليدىهكلإيهماحه

هكااههتسو هفدقهفوعةف.

ههاصنل  هلاص فلإهاصة ونر.و يهذنولهعلاقفهظ هاصتفس هAzizلمحه وناههو ونه

فااااوصتفس هيم اااالإهلهااااّةفهلنانياااافهعاااا اهل هم ااااوع وهالفاااادانهاص ااااومة هفيهاصتغةاااابهعةاااالأهاصتنااااوفدهلا جاااادااهه

)المعةاني هيمساحهو هيحا مهمابهعاا هارنانوهالما الإهاصنل ا هصةتفسا هEmotuonal harmonyكو ن اوينهاصة ونره

ه.(62، ص6006أحمد إسماعيل، 

 النفسي: أبعاد التمكين 6-2

ن تنتجهمحهاصت ديلاو هاص اوظةفهو يهاصتفسا هذاوهوهاةوبهالّا رهيتساو هماحهونظ افهما نكو هلذا :هالأّافوه

اصسلااو ووهاصةاا نوهعةاالأها اتّااونهلاصتاا عاوهلو يهذاا نهالماا نكو هالنظ اافهمجتف اافهلخ ساامهاتجوذااوهليجوظّااوهجااوهاص فاالإوهلمنااهه

 ماااتلالهقااا نا هم ااتةةفهشسااان رهماااحهصااناهاصةااادانهلاتخاااوذنهااااوهفاا  يهاصتفسااا هاصنل ااا همسااو هالّااا رهيلمذااالإهاص فااو ه

هيتنوهبهماهوذ ااهالمنلففوهلهناول هالآ هاصت دبهصسلإهظ  همحهالظ ونهعةلأه  ا.

 :Impactالتأثب  -

هيمسااحهفّ ااوهصةلاادنهو هياالمعدهفيهاصنتااوئجها هاا الخّاّفهلارنانياافهلاصتةااغّةّفهفيههSpreitzerياادىه و يهاص ن اافهاصاا ي

وصت عاهذوهو هي تة هاصلدنهونيههبإمسونههاصت عاهعةلأهعفةههلو يهالآاديحههّ تااو هوفساوننهلالملتاوحهالهوها هاص فلإوهف

هياتره هلي المهلننالهاصلادنهصاههلعااهعةالأهاصةادانا هاصا ي صةت عاهذوهنواقلإهالم ةوماو هالمت ةةافهبأنا هم فتاههماوهظةاسلإهكاوا 
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هلخضاا  وهارنانوهاص ةّاا وهاوصياافهلخةااوهالمت ةةاافهظ فةااههل هلإدهذاا اهارننالهولهاصةاا ونهلذاهكااو هاتخوذذااوهلاص ّوهااو هاصاا ي

اص اا نهياالمعدهولهيت اا هعةاالأهومااونهقةّةاافهالأّاافهفيهعفةااههيتسااو هلينفااواهلذاهكااو هصةلاادنهلعااانهفيه االمل هذوماافهعاارهفيه

عااوهلذهل  ااوسهاصلاادنهاةّااسهوذاا ااهالملمه اافهالماادهاصياا رهي ياا همااحهاص لاف ّاافهاص ااةّاافهصةلاادنهاصنوظ اافهمااحهاصوظّلاافهذا

)كةر  مطةطفخ لالةد دامةد ، هبان  اينهلعاهعةلأهاص فلإهاصي رهيةوينهظهههواهلخن سمهعةالأهافلاوبهاصادلحهالم نويافهصاه

 .(125، ص6010

 :Competenceالكفاءة والمقدرة  -

اااوهليماااو هاصلااادنهظة نلخاااههعةااالأهونا هالم اااوينها اااونوهليمساااحهلخ  يااا هاصةااا ونهباصسلاااو وهعاااحه دياااسههSpreitليااادىه وني

ار دااهاصل و هلاص رهيتاةاسهعنا هاصةّاوينهباصتغ يافهاص س اّفهلآنا هلعاحه دياسهليجاونهظّئافهناعفافهصةتلسااهلارظا اعوه

هلذاهلعةناوهماحهق نالخاههعةالأهاصنااوحهفيهفت لي هاصلدنها لملصّو هاصسبرهللظوئفهوك ادهلخ ةّا اهصاحهي تابرنهاصلادنهش سنناوهل ي

افلإهلخةوهالم لملصّو هلاصةّوينهظتةوهاصوظوئفهللخ نيبهاص ومة هعةلأهم ونا هاتخوذهاصةادانهلالمااوننا هلا ظتساونهيةااه

رهفيهصفّرهاصسلو ووهل هاص وملإهعن موهية دهظ  ينهق نلخههعةلأهاصةّوينهبالم وينهالموكةفهلصّههص ا ينهلخ نيااههفا  يهذصاوهيالمن

ه ل هافلوبهعةتههظة نالخههورهظسلو لخههاص الخّفهلباصتوظهمةولمتههلخلاّسهاصتفس هللخلضةههصةانلرهاصتةةّ يافهص عفاو هاصا ي

ه.(21، ص6012-6013)عاشور لعور، هيتةن و

 :Self diteminationوالاستقلالية  Choiceالالتيار  -

هيتفتاه اوهاصلادنهفيهانائاههص فةاهه  ّاّهلختاوافدهص ياههاقديافهص اناهاصةادانا هل ادقهونا هذ هن د فهاقديفهاص ي

اص فاالإهلل دا الخااههللخاالمنره دياافها اتّااونهالم نكاافهصاا ىهاصلاادنهل ه يانوهالمدلناافهلا ظتسااونهلالماااوننا هلمةولماافهضااغو ه

)مد اااههاص فاالإهلضااانهاصاانلمهكفااوهن ّاا ذوهياالمنرهل هلعاااا ههااةاّفهفيهاص فاالإهللخاان ل هكاا صوها اا اينهاصلاادنهص الخااه

ه.نل ه(

 :Meaning of workمعنى العمل والإحساس بالجدوى  -

و يهم  هاص فلإهي لمهيةّرهاصلدنهله نهولهاصغادبهماحهاص فالإهظناو هعةالأهم اويانهلوفساوننوهكفاوههspreitzerيدىه

هيةاوينه اوهذا هقّفافهللهاوه شمالإهذا اهاصا ا همةوننافهظا همتلةااو هاص فالإهلم تةا ا هاصلادنهكوعتةاوننهما لاهو يهالم اوينهاصا ي

 اهناّلإوهليمسحهلخ  ي هاصة ونها  هاص فلإهعحه ديسهلخوفاهالم ةومو هالمت ةةفهبالم وينهللخةوسم وهلكا صوهعاحه دياسهذ
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ار دااهاصل و وهليت عدهالم  هالم نلهصا ىهاصلادنهظا لامها اوئ ه وذديافوهليتا عدهالم ا هالما نلهصا ىهاصلادنهظا لامه

ّفهاصوظّلفوهف ذاهماوهعاداهاص اومةو هنلنهلظّلات رهاة ئا ها وئ ه وذديفهلذ :هلخنوعهالم ونا وهلكفو هاص فلإوهوأ

فيهاةّسهاله اهاصسة هصةفلمه فهل  دلاهو يهلظّلت رهذا هم  هلقّففهصةفلمه فهلالمجتفااهمااهاهات  ام رهصة  يا ه

 )مختةةار  لليةةدة،مااحهالم ااونا هفيهاص فاالإهف نيااههينفااوهصاا ي رهلعاا هللننالهبأ يهلظّلاات رهذا هم اا هلقّفاافهباصن ااافهلهاار.

ه(26، ص6016-6011سلامي ربيعة، 

 :التمريض -3

اصتفدي هم نفهوهوهّفهفيهمجو هاصدعويفهاص ياّفوهيةاهعةلأهعولخسهاص ومة هفّ وهماحهممدضا هلممدضاو هونلانه

ذوماافهفيهعفةّاافهلخةاا  هاد ماافهاص ياااّفهالآمناافهصةفدضاالأهووناابهاص اا  هالمتواصاالإهصتلااويدهاد ماافهالمة ماافهصتااتلا ينهماااه

اص ةفّاافهالمتلا ةافهفيهع ااد،هذا اوهللم ناافهاصتفادي هنهااتوناهوالاقا هلقااونوىهكا رهم ناافهواادىهفيهالمجتفاااوهاصتلاونا ه

فولمفدبهيت وملإهماهاصةاداهظةاسلإهماو ادوهصا صوهلذناولهقاّرهلوالاقّاو هلخد ا هالمفدضا هلالمفدضاو هوعناو هلخةا  ه

هاصدعويفهاصتفديضّفوه ّّهتج ة وهضفحهم وياهالنا هالم لم.

ني هاصتفدي هلخلونهم تفدوه ّّهظ وهاصتفدي هظ نسهك ةرهم اتةلإهفيهما انسهاوصيافهفيهعاوينهليواكبهتا

وهلفيهوااا وهظااا و هالم نهااافه1225وهلفيهفة ااال هظااا وهاصتفااادي هعةفاااوهيااا نسهفيهمااا انسهاصةااا سهفيهعاااوينه1662

يم هلفيهمنت افهاص اا ّنّو هظا وهاصت ةاّرهالكاونه1296وهلم نهافهاقسفّاو هعاوينه1256ظت نيمهاصتفادي هعاوينه

ظ وهولي هظاد،مجهظساوصونيوسهشادي هه1222صةتفدي هضفحهظدامجهاةوم و هاصلة لّنّفهفيهاصضلفهاصغدظّفوهلفيهعوينه

هفيهاةوم فهارهلامّفوهكفوهظ وهولي هظد،مجهظسوصونيوسهفيهكةّفهفة ل هصةتفدي هاصتوظ فهصو انوهاص ياف.

 تعريف التمريض 3-1

لخ دفاااههلني ااافهاص اعةاااوى:هبأنياااههفاااحهلعةااارهي اااترهبارن اااو هكسااالإه  اااوهلعةااالاهلنل اااوهلي ااا لأهصتا ااا هلضااا هه -

اة اااف هلاصنل ااا هلا  تفاااوع هلذصاااوهعاااحه دياااسهلخةااا  هاااا مو هلم اااوع لخههعةااالأهلخةاّااافه و ولخاااههاصضااادلنيفه

فهفيهاقّاااووهلاصتااا قةرهمااااهمدضاااههولهعوذتاااههولهعاااحه دياااسهلخ ةاااّرهارن اااو هاص ااااّ هالهااامهلالمفونهاااو هاص يااااّ

لذصااوهصةالااوىهعةاالأهصااافه ّاا وهلمناااهارصااوظفهبالماادابهلواااااهفااوصتفدي ه هي ااترهباصةياا  هالماادي هفةاانه

 ظلإهي ترهباصلدنهلاص وئةفهلالمجتفا.
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(:هو يهاصتفدي هلخة ّ هلعالاجهصةفةاوكلإهاص يااّفهاقوصّافهولهالمتوقااه1632للخ دفههجم ّفهالمدي هالمديسّفه) -

  .  لع وه هتاوبا هارن و

هلخ اوع هارن او هعةالأهاهات ونوهولهاقلاوىهعةالأه1222لي دفههعة هعوي ه) - (:هبأنيههاد مفهالمة مفهصةاةديفهلاصا ي

  وصفهاة رهلاص ةلإهفيهم تواذوهاصلاّ  هلالم وع وهفيهل اصفهالم و،وهاة  يفهلاصدل ونّفهلاصةةسهاصنل  .

هلخ اوذرهفيه(:هبأنيههم وع وهاصلدنهالمدي هولهالم و1222ي دفهه وذ ه) - فىهمحهو لإهاصةّوينهظتةاوهاصنةاو و هاصا ي

هيمساااحهو هيةاااوينه اااوهنل هو هي اااوع هو ااا اهل هامتةاااوهاصةااا نوهاصضااادلنيف هلخاااوفاهاص ياااافهلاصةااالو هماااحهالمااادبهاصااا ي

 .(32، ص1999)الطباغ زهب، 

 تعريف الممرض/الممرضة: 3-6

 تعريف الممرض: -

هشسناههماحهاص فالإهفيه تةافهالمفدبه)و(هذوهلن و هم لمهص ياههاق اّةفهالم دفّافه لالم اونوهلاص ةافهباصانلمهاصا ي

اصو ااا ا هاص يااااّفهباصت اااول همااااه ملائاااههماااحهوفااادانهاصلاااوقرهاص ياااا وهلذاااوهعن ااادهنةااانهفيهلنانوهالملمه ااافهاص يااااّفه

هيلمني و. هلل  امهاصتغّاا هاريجوظّفهفّ وهلص يههاصس اهمحهالنلانهاص ي

 مو هاصتفديضاااّفههاااوا هكاااونواهقااا هوكفةاااواهنناهااافهاصتفااادي هفيهلذااارهال ااا وصهاصيااا يحهيةوماااو هظتةااا  هادااا

م نهفهولهكةّفهمتوهلفهولهم   همتوهنهوله وم فهظنو هعةّههف  يهالمفادبهذاوه ا  هم المهص ياههاق اّةفهالم دفّافه

هشسنههمحهاص فلإهفيه تةفهاصو  ا هاص ياّف. هلالم ونوهلاص ةفهباصنلمهاص ي

دبهذاااوهذصاااوهاصةيااا  هاصيااا رهيةاااوينهظتةااا  هادااا مو هاصتفديضاااّفههاااوا هللخاااالمهاصاو  ااافهاصت ديااافهاصتاااوظهالمفااا

وكو هذ اهاصةي  هقا هوكفالإهنناهافهاصتفادي هفيهم نهافهكةّافهمتوهالفهولهلخا نبهعةالأهلخةا  هادا مو هاصتفديضاّفه

وعنااو هعفةااههفيهو اا هالم تةاالّو هولهالمداكاا هاص ياااّفوهلظنااو هعةّااههفاا  يهالمفاادبهذااوهذصااوهاصةياا  هاصياا رهي ااف هصااهه

ه.(163، ص1996)العباد عطاف، ه  ها مو هشديضّفهع اهل هلنامفهاص يافهلاص نويفهصةفدي ظتة

 أدوار الممرض أو الممرضة: 3-3
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ذنولهع وهانلانهيةوينه وهالمفدبهولهالمفدضفهفّفوهيت ةسهباص نويفهبالمدضلأهلومدذرهولهماحهيا هعاونروهلي فالإه

نهالنلانهالمت ااةافهكةيفاوهنعا هاقو افهل هذصاوهلصساحهنوعّافهالمفدبهعةلأهلخسّافهم ونالخاههلوهاوصّبهاص نويافهمااهذا 

هاص فلإهلاص لنهتختةفه اةوه اتلااهاص ن فهلاصتا ّلإهاص ةف هصةففدب.

 الدور الشفائي )العلاجي(: -

هلخ اااوع هفيهلطاااوحهاصةااالو هاصلاّ ااا هكتغّااااهاصضااافونا هالم ةفااافهللعلاااو ه ي ااات  ينهالمفااادبهالهاااوصّبهاصااا ي

هوهمحهالم ونا .النليفهصةفدضلأهلواذ

 دور العناية )المواساة(: -

هلخل دهاذتفومههظدفوذّفهالمادي هللخةاةاههصاههك ن او وه ل يهالمفدبهي عرهالمدي هعحه ديسهاتجوذولخههلوعفوصههاص ي

ليحاادصهالمفاادبهو ه هيضاااهاصةاادانهنّوظاافهعااحهالمدضاالأهلصسنااههيةااااهالمدضاالأهعةاالأهالمةااونكفهفيهلعاا انهادلاانهصة نوياافه

ه و هاص نويفهاقلوىهعةلأهكدامفهاصلدن. روهللختضفحهنةو

 دور التواصل: -

ليم االإهجماااهالم ةومااو هللخوصااّة وهصياااديحوهليتواصاالإهاصتفاادي هماااهالمدضاالأهلوهاادذرهلماااه ملائ اارهالمفدضاا ه

هفيهوق وينهوادىهلماهوعضو هاصلديسهاص يا وهلووصاوهموهيت عده لو هالمدي هظنوعّفهاصت وملإهاصي رهيةوينه وهاصتفدي .

 لتعليم:دور ا -

يةوينهاصتفدي هظ لنهاصت ةّره ّّهيةومو هظت لي هالم ةومو هللخ  ي هاصتغّاهاص اةوك هلاص فالإهعةالأهلخاوفاهظّئافه

 .(95، ص1995)لزاعة عبد العزيز، همنوهافهشسحهالمدي همحهاصت ةرهلا ي ه و و هالمدي هلاهت  اننهصةت ةّر

 دور التنسيق: -

ليةاافلإهنلنهالمفاادبهاصتن ااّسهظاا هالمفاادبهوهاادذرهلالمفدضاا هاصتن ااّسه ديةاافهصوضاااهال ااّو هماااهظ ضاا وه

هلا ات وصّ هفيهمجو هاص ياف.

 دور الماية: -
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هيةاوينه ااوهاصتفاادي هقفوياافهارن ااو هماحهارصااوبا هلالمضااوعلو هللخ ةااّرهالمااوانه لذا اهيةاافلإهاصنةااو و هاصاا ي

منااه ا لع وهلارها وفو هاللصّافهلل ادا ا ههللخ لي هاصنيوسهبالم ةومو هعحهالمدابهالم  يافهلنقهارصاوظفه اوهلكّلّاف

هلقوئّفهوادى.

 دور إعادة التأهيل: -

هلخدفاهمحهلمسونّو هالمدي هل هاق هالق لأهلتخلّفهاصةّاونهعةّاههبا هاقا هالن ه ليةفلإهاصنةو و هاص ي

ت  اينهلووصاااااوهمااااوهلخ ااااوع نهذاااا نهاصنةااااو و هالماااادي هعةاااالأهاصتغاااااهلاكت ااااوبهم ااااونا ه  ياااا وهكف ااااونوهالمةاااا هباهاااا

هاص سو ا .

 دور تهيئة المريض للمجتمع: -

لذاا اهيةاافلإهاوياالإهانتاااونهالماادي همااحهاص كّاا هعةاالأهالماادبهل هو ااّو هوااادىهملّاا وهصااههللهااروهالماادي هاصياا ره

ي وىهمحهمدبه ويلإهالم هيدوبهفيهاق يّهبأمونهلخت ةاسهباصنو ّافهاص لا ّافهلصساحهاقا يّهعاحهواااونهاص ةارهلماوه

ه.(95، ص1995)لزاعة عبد العزيز، تفتاه وهوك دهلتخد ههمحه وصتههاصنل ّفهاص ّئف وظههمحهنونثا هي 

 الجوانب القانونية في ممارسة مهنة التمريض: 3-2

 السلوكات المخالفة للقانون: -

 الإهمال والتقطب: -

اصوقااا هقاا هي فااالإهالمفااادبهوعناااو هلخة يمااههصة  مااافهاصتفديضاااّفهصةفااادي هم ااالإهعاا ينهلعلاااو هالمااادي هعلا اااههفيه

اي نوهف  اههاةوله اوصفهصةةاونو هيحاوكرهعةّاههالمادي هليحاسهصةفادي هالملوصاافهباصت اوي وهلقا هيساو هذناولهلخة ااه

فيهونا هالمفاااادبهم اااالإهلعلااااو هنلا هاااااو مهصةفاااادي هولهعاااا ينهمداعااااووهاصت ةااااّرهعناااا هلعلااااو هاقةناااافهولهاصغاااااونهعةاااالأه

هاةدلح...هالخ

 التعد  علخ لطوصية المريض: -

وصااّفهلاصت ا رهعةاالأهذاا نهاد وصاّفهي تاابرهالاا وهففاحهلا اابهالمفاادبهاص فالإهعةاالأهلماا هالمادي هصااهها 

ها وصّفهالمدي هلذصوهمحهالا هظ  ها عتاونا هلمن و:

هلخوا  هالمفدب/المفدضفهماهاصلاّبهوعنو هفا هالمدي ه  ّو.ه-و
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هع ينهاصسةفهواهالمبرنهعةلأهعونوهالمدي .ه-ب

هةفّفهنل هم دفتههلموافةته.ع ينهلخ دي ه ّووهالمدي هصةتاونبهاص ه- 

هع ينهلفةو هوهدانهالمدي هف صوه وصفهلالاقّو هالم نف.ه-م

 صفات الممرض الأللاقية: 3-2

 ع ينهاصتاّ ه  بهاةنمهولهاصةيو هولهاص يحهولهاص دا. (1

 افلإهالم لملصّف. (2

 ا  اينهالآاديحهل ويفهم وق ر. (3

 للخةو هاص فلإهماهالمونف. (4

 اصتفتاهبأالاقهعوصّف. (5

 .(32، ص6006)فزافزة يوسف،  المةونكفهفيهاصااومهاص ةفّفهلاص   هنائفوهجوهاصت ةّرهالم تفد. (6

 لطائص المعلومات التّّ يحتاجها القطاع التمريضي: 3-2

 الدقة: -

 هيمسااااحها هااااتلونوهمااااحهورهم ةوماااافهمااااوهلمهلخسااااحهنقّةاااافهلصاااااّافوهفةّفاااافهالم ةوماااافهلخاااادلخانهااااا ىهنقت ااااوه

هلصات و.

 السرعة: -

ةومفهلهوهوأّفهفيهاصوق هالمنوهابوهللذاهلخاوافد هذا نهالم ةومافهقاالإهولهظ ا هاصوقا ه هقّفافهلم دف اووهففا لاهالم 

هم دففهمدي هصههعفةّفه دا ّفهلذوهم وبهبانلخلوعهضغنهاص ينهي  هاص فلإه هقّففهلم دففهذ نهالم ةومف.

 الشمولية: -

هاصةدانهفيهاهتسفو هعلاجهالمدي .لخوفدهالم ةومو هظةسلإه وملإهلمتسوملإهومدهضدلنرهريجونه

ه

ه

 الإيجاز: -
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الم ةوماااو هاصةاااومةفهلالماااو  وهلخاااوفدهاصوقااا هلاة ااا هعةااالأهارنانوهاصتفديضاااّفه تخاااوذهاصةااادانا وهلكةفاااوهكونااا ه

هالم ةومو هالمة مفهمو  وهل ومةفهكةيفوهكون ها هتلونوهمن وهكااو.

 وثاقة الطلة بالموضوع: -

)العةزة، سةعيد حسة ، همنوهافهلضدلنيفهصةفوضوعهالمادانهاتخاوذهاصةادانهظةا نههيجبهو هلخسو هالم ةومو هالمة مف

 .(62، ص6002

 أهداف وحدة التمريض 3-5

 لخة  هاصدعويفهاصتفديضّفهالم تفدوهصةفدي همحهالا هلخةّّرها تّو ولخهها ونوهتامف. -1

 اهت فو هلااتّونها    وهظلديةفهمنوهاف. -6

  ديفهتامف.هلعلو هاقديفهصةفدي هصةت ااهعحه  ونن -3

 المواصةفهماهوذلإهالمدي هلذصوهمحهالا هلخةاّ  رهصةف وع وهفيهنعويفهالمدي . -2

 ايوفلفهعةلأهاهتفدانيفهاصت ةّرهصةلديسهاصتفديض همحهو لإهلخة  هظدعويفهشديضّفهمتة مف. -2

ا نّافهلخنلّ هار دا ا هاص لا ّفه  بهلصلفهاصلاّبهماهايوفلفهعةلأه و و هالمدي هاصنل ّفهلاصدل ّافهلاص -2

 لا  تفوعّف.

 عفلإهنناهو هلخت ةسهباصدعويفهاصتفديضّفهصتا  هنوعّفهاص نويفهاصتفديضّف. -5

 .(62، ص6002)العزة، سعيد حس ، اصت ول هماهجمّاهوق وينهالم تةللأهرطو هوذ ااهالم تةللأهاص ومفه -6
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 الاستطلاعية.الدراسة  -1

لمعرفة وقت   قمنا بزيارة لمستشفى الزهراوي بالمسيلة، التي تعتبر مسندا قبل الشروع في التجربة الاستطلاعية

العمتتل واتتلإا انماا يتتاف المتتتافرة واتتلإا فيتتل وهتتلإا متتأ ضلتتل التالإتتل  ا ضفبتتل التجتترو  نلتترا  الا تبتتاراف و نتت  

 الميداني .العراقيل التي يماأ ضن تاالهنا  لال العمل 

 المجال البشري:  -1-1

 . الزهراوي بالمسيلة ممرضا بمستشفى 06شمل  عينة البحث 

 المجال المكاني: -1-3

متتأ ضلتتل ان المتتة بالمشتتالة ومعرفتتة هتلتتق لاا بهتتا، ف تتد وقتته ا تيتتاري في لراستتة هتتلإ  ان تتاالية علتتى 

 . الزهراوي بالمسيلةممرضي مستشفى 

 المجال الزماني: -1-2

ضفر تتتتل،  تتتتلال هتتتتلإ  الفتتتتبرة   تمتتتته المتتتتالة ا بر تتتتة و  متتتتأ  لالتتتتل تا  تتتته  26متتتتارن وا تهتتتتى  تتتتا   2بحثنتتتتا  تتتتا  بتتتتدض 

، وبعتتدها 2612ضفر تتل  60و  تمعهتتب بعتتد العطلتتة  2612متتارن  13الاستتتماراف بالتسلستتل  تتا  عطلتتة الربيتته 

 العامة والتالإياف . ا ت لنا للتفر غ ثم التحليل والمناقشة لينتهي بنا الأمر  ا وضه الخلالإة

 الأسس العلمية للاختبارات: -1-4

  صد بالثباف ها ضن  عطي الا تبار  فس النتتاج   اا متا ضعيتد علتى  فتس ثبات الاختبار:  -1-4-1

 الأفرال وفي  فس التجرو  .

 يتث و عنتا علتيهب في المترة ، ، ممرضت   16 يث قمنتا بتلإلع عتأ لمر تت ا تبتار  عتالة الا تبتار فتا بري 

 تتا  و عنتتا علتتيهب  فتتس الاستتتماراف وفي  فتتس التجتترو ،  يتتث قستتم  الاستتتمارة الأوا  تتا   15وا، ثم بعتتد الأ

 .2612مارن  20والثا ية  ا   2612مارن  13

استتتتتادمنا الصتتتتدو التتتتلإات ومتتتتأ ضلتتتتل التماتتتتد منتتتتل استتتتتادمنا معامتتتتل صدددددخ الاختبددددار:  -1-4-3

الصتتتدو التتتلإات باعتبتتتار  لإتتتدو التتتدرلاف التجر بيتتتة بالنستتتبة  الارتبتتتاو، وللتتت  النتتتتاج  ضن الا تبتتتار  تمتتتته بدرلتتتة
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للتتدرلاف اي ي يتتة، التتتي  لصتت  متتأ  تتااجبها ض طتتا  ال يتتان التتلإي   تتان بحستتاب ا تتلإر التتتدر ي لمعامتتل  بتتاف 

 (:62الا تبار، وقد تب  بأن الا تبار  تمته بدرلة لإدو اات عالية اما ها ماضح في ا دول )

 الصدخ الثبات 

 78.2 78.0  الزهراوي بالمسيلة مستشفىممرضي 

 

 . الزهراوي بالمسيلة ( يوضح صدخ وثبات الاختبار على عينة من ممرضي مستشفى73الجدول رقم )

   المنهج المتبع في الدراسة : -3

 المنهج الوصفي: 

ممتتا لا  تتع فيتتل ضن ضي منجتتز علمتتي  طمتتح  ا الاتصتتا  بالعلميتتة  تتد  فستتل مطالبتتا باضتته  طتتة ضو لمر  تتة ضو    

لتتلإلع قتتد اعتمتتدي علتتى المتتنه  و  متتنه  دتتدل متتأ  لالتتل الخطتتااف التتتي اتبعهتتا في الالإتتال  ا النتتتاج  التتتي    هتتا،

ة لاضتتعية التماعيتتة ضو مشتتالة التماعيتتة ضو التفستتب بصتتيلة علميتتو  التحليتتلو  الالإتتفي باعتبتتار  ي لمر  تتة في الالإتتق

 ساا ية ي

وهتتتا اتتتلإلع ي لراستتتتة الاقتتتاجه الستتتاجدة المرتبطتتتتة بتجتتتاهرة ضو ماقتتتق معتتتت  ضو  ماعتتتة متتتأ الأفتتتترال ضو  ماعتتتة متتتتأ  

 الأ داث ضو  ماعة معينة مأ الأوضاع 

 : عينة الدراسةو  مجتمع  -2

   الزهراوي بالمسيلة عند لراسة بحثنا هلإا وقه ا تياري على ممرضي مستشفى

 ممرضةو  ممرض 06شمل و  ا تيار العينة اان عشااجي -

 أدوات البحث : -4

 تمتتتا  هتتلإ  الطر  تتة بااعتتا تستتاعد علتتى تمتته المعلامتتاف ا د تتدة المستتتمدة مبا تترة متتأ المصتتدر الاسددتبيا : 4-1

هتتتلإا الأستتتلاب الختتتا   متتته التتتتي لا يماتتتأ   الهتتتا في الاتتتت ،  لا ضن و  المعلامتتتاف التتتتي  تحصتتتل عليهتتتا البا تتتثو 

                                                                 المعلاماف  تطل   لرا اف لقي ة منلإ البدا ة وهي:

        تحد د الهد  مأ الاستبيان.  -
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 تنتجيب الاق  الماصص للاستبيان .و  تحد د  -

 ا تبار العينة التي  تب استجاابها.  -

 الاافي مأ الخياراف لال سؤال.وضه العدل  -

 وضه  لالإة مالزة لأهدا  الاستبيان. -

الاستتتبيان و  و  تجلتتى الأستتلاب المثتتاو في ولتتال البا تتث بنفستتل ليستتجل الألابتتة والملا تجتتاف التتتي تثتتري البحتتث

 ضاثر لقة.و   تبمأ وسيلة  مه المعلاماف بافرة

 لالل تمه آراجهب.و  الزهراوي بالمسيلة مستشفى الاستبيان الأول ولل لممرضي    

المعلامتتاف مبا تترة متتأ مصتتدرها الألإتتلي، واتتلإلع و  واا تتل ت نيتتة  تتاجعة الاستتتعمال، ووستتيلة علميتتة  متته البيتتايف
فاتتل ستتؤال مطتترو  لتتل ، بالتتتاو استتتجابة للفرضتتيافو  الأستتةلة هتتي استتتجابة للمحتتاورو  باعتبتتار  مناستتبا للممتترض،

 علاقة بالفرضياف.

 :لمبعا  تب الاعتمال على الأسةلة التالية: نوع الأسئلة 
 يلاي.و غالبا ما تاان بت ي عبيو  هي الأسةلة ددل فيها البا ث  لاباتل مسب ا الأسئلة المغلقة: -
 دتاي هلإا الناع على  صف  الأول  اان ملل ا ضي انلابة فيل م يدة ي عبي ضو يلاي  الأسئلة نصف مفتوحة: -

 اير ة للمستجاب للاللا  برض ل الخا . و النصق الثاني تاان فيل
 يختار المجي  اللإي  را  مناسبا و بألابة متعدلة وهي ضسةلة مببالمة الأسئلة متعددة الأجوبة: -
 الإحصائية : الأساليب -2
 الصدخ الذاتي: 2-1

 rالصدو اللإات = 
 النسبة المئوية : ) % (  2-3

 / الحد الأقصى لدرجات العبارات 177×= المتوسط الحسابي  %
2-2  

   1ك حساب
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 :نتائج الفرضيات تحليل  -1
 تحليل نتائج الفرضية الأولى : 1-1

 انشطة وظيفتي ذات معنى بالنسبة لي على المستوى الشخصي: 11السؤال
 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )1الجدول رقم )

 

 

 (10أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات1الشكل رقم )

الإجابة بدائل 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

K² درجة الحرية التكرار المتوقع قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 60 46.7% 28 اتفق
11 11.11 1.11 

دالة عند 
1.11 

 60 53.3% 32 اتفق تماما
%111 60 الإجمالي  //// 
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 1( والشكل رقم )1من خلال الجدول رقم )   
( 10( فرد قد انقسمت إلى مجموعتان ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )01)

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %7064فرد بنسبة مئوية بلغت ا( 82" وقد بلغ عددهم ) اتفقبالبديل " 
 6%3262( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 28" والبالغ عددهم )ا تماماتفق كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وى الدلالة وهي قيمة دالة إحصائيا عند مست  11.11 ( قدرت بـ 10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

" ، ونسبة  اتفق تماما"  الثانية(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة α=1610ألفا )
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99التأكد من هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

يعتبرون انشطة وظيفتهم ذات معنى نة في الجدول السابق نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة من خلال النتائج المبي
  بالنسبة لهم على المستوى الشخصي

 العمل الذي اقوم به ذو معنى بالنسبة لي : 10السؤال

 (18( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )2الجدول رقم )

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 01 18.3% 11 اتفق
11 10 1.11 

دالة 
عند 
1.11 

 01 81.7% 49 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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 (18على السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة2الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 2( والشكل رقم )2من خلال الجدول رقم )   
( 10( فرد قد انقسمت إلى مجموعتان ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )01)

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %0262( افرد بنسبة مئوية بلغت 00" وقد بلغ عددهم ) اتفقبالبديل " 
 6%2064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 79ا " والبالغ عددهم )اتفق تمامكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( حيث نلاحظ ² اختبار الدلالة الإحصائية )كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى   
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا    00( قدرت بـ 10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=αوبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد م ،) ن
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 

 

 

 : الاستنتاج
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 لهم معنى كبير في العمل الذي يقومون بهمن خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة 
 6اتفق دائما، لان اغلب الإجابة تمحورت حول البديل 

 بالنسبة لي  الأهميةة من يدرجة عال به على أقومالعمل الذي  :10السؤال
 (12(: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )3الجدول رقم )

 
 

 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )3الشكل رقم )

( 01( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )3( والشكل رقم )3من خلال الجدول رقم )
( بالبديل 12فرد قد انقسمت إلى مجموعتان ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 01 26.7% 16 اتفق
11 9 1.11 

دالة 
عند 
1.11 

 01 73.3% 44 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت %8064( افرد بنسبة مئوية بلغت 00" وقد بلغ عددهم ) اتفق" 
 6%4262( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 77ا " والبالغ عددهم )تمام اتفقإجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا   19( قدرت بـ  10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=α وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد من ،)
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

يعتبرون أن العمل الذي يقومون به على ل السابق نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة من خلال النتائج المبينة في الجدو 
 درجة عالية من الأهمية بالنسبة لهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تحليل نتائج الفرضية الثانية 1-0
 لدي الثقة بالنفس والتصميم لانجاز عملي بكفاءة: 10السؤال

 (17الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة 4الجدول رقم )
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 (17( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )4الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 4( والشكل رقم )4من خلال الجدول رقم )   
مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  اربع( فرد قد انقسمت إلى 01)
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %064( افرد بنسبة مئوية بلغت 17" وقد بلغ عددهم ) لا اتفق( بالبديل 17)

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 01 6.7% 0 لا اتفق

11 19 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 6.7% 0 محايد
 01 35% 01 اتفق

 01 51.6% 01 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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، أما المجموعة  %064د بنسبة مئوية قدرت بـ ( فر 17" والبالغ عددهم )محابدكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 80" والبالغ عددهم )اتفقالثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

عددهم  " والبالغاتفق تمامافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  23%6
 6%3060( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 20)

( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا   19( قدرت بـ  10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=α وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد من ،)
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

م الثقة بالنفس والتصميم لانجاز لديهمن خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة 
 6اعمالهم بكفاءة

 لدي الخبرة والمهارة الضرورية لاداء عملي :10السؤال
 (13( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )5الجدول رقم )

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 01 21.7% 13 لا اتفق

11 10 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 1.7% 1 محايد
 01 46.6% 28 اتفق

 01 30% 18 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 



www.manaraa.com

  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث:

 

34 

 

 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )5الشكل رقم )

( 01( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )5( والشكل رقم )5خلال الجدول رقم )من 
( 13مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ) اربعفرد قد انقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %8064ة مئوية بلغت ( افرد بنسب02" وقد بلغ عددهم ) لا اتفقبالبديل 
، أما المجموعة  %064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 10" والبالغ عددهم )محابدكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 82" والبالغ عددهم )اتفقالثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
" والبالغ عددهم اتفق تمامافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  7060%6

 6 6%21( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02)

( حيث نلاحظ من ²ائية )كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحص  
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا   00( قدرت بـ  10الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=α وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد من ،)
 %0احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ع م %99هذه النتيجة هو 
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 : الاستنتاج

لديهم الخبرة والمهارة الضرورية لأداء من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة
 6عملهم

 استطيع مواجهة التحديات اثناء قيامي بعملي: 10السؤال
 (10الدراسة على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة 6الجدول رقم )

 

 (10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )6الشكل رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دةلا اتفق بش  1 %1.7 01 

10 00.01 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 13.3% 8 لا اتفق
 01 28.3% 11 اتفق
تمامااتفق   00 %56.7 01 

%111 01 الإجمالي  //// 
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( 01( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )6( والشكل رقم )6من خلال الجدول رقم )
( 10مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ) اربعفرد قد انقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت %064( افرد بنسبة مئوية بلغت 10" وقد بلغ عددهم ) لا اتفقبالبديل 
، أما المجموعة  %0262( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددهم )لا اتفقإجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 04" والبالغ عددهم )اتفقالثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
والبالغ عددهم " اتفق تمامافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  8262%6

   6%3064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 27)

( حيث نلاحظ من ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا 
الدلالة ألفا وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى   87631( قدرت بـ  18الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=α وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد من ،)
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

نفسهم  با يواجهون تحديات التي تواجههممن خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن اغلب أفراد عينة الدراسة 
6 
 
 : لثةتحليل نتائج الفرضية الثا 1-0 

 لدي استقلالية كبيرة في تحديد كيفية اداء وظيفتي: 11السؤال
 (14على السؤال رقم )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 7الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دةلا اتفق بش  3 %5 01 

11 32.11 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 21.7% 13 لا اتفق
 01 13.3% 8 محايد
 01 23.7% 16 اتفق

 01 33.3% 20 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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 (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )7الشكل رقم )

( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 7( والشكل رقم )7من خلال الجدول رقم )   
مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  خمس( فرد قد انقسمت إلى 01)
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد %3( افرد بنسبة مئوية بلغت 12" وقد بلغ عددهم ) لا اتفق بشدة( بالبديل 14)

، أما  %8064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 02" والبالغ عددهم )اتفق لاالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
( فرد بنسبة مئوية 2" والبالغ عددهم )محايدالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

" والبالغ عددهم اتفقال بالبديل فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤ  الرابعةأما المجموعة  6%8264قدرت بـ
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  الخامسة6  أما المجموعة %8264( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00)

 6  %2262( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 81" والبالغ عددهم )اتفق تمامابالبديل 

( حيث نلاحظ من ²تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا   28600( قدرت بـ  10الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
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(1610=α " وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما ،) ونسبة التأكد من ،
 %0احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة مع  %99هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

لديهم استقلالية كبيرة في تحديد كيفية أفراد عينة الدراسة  اغلبمن خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن 
 6 اداء وظيفتهم

 كيفية القيام بعملي  استطيع اتخاذ قرارات على مسؤوليتي في: 18السؤال
 (12( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الجدول رقم )

 

 

 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الشكل رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 18رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 01 1.6% 1 محايد

11 11.11 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 46.7% 08 اتفق
 01 51.7% 01 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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إجمالا ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 8( والشكل رقم )8من خلال الجدول رقم )   
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 01)
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %060( افرد بنسبة مئوية بلغت 10" وقد بلغ عددهم ) محابد( بالبديل 12)

، أما  %7064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 82" والبالغ عددهم )تفقبالبديل " أكانت إجابتهم على هذا السؤال 
( فرد 20" والبالغ عددهم )اتفق تماماالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " 

 6%3064بنسبة مئوية قدرت بـ 

( حيث نلاحظ ²سب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والن   
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   00600( قدرت بـ  10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

" ، ونسبة التأكد (، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما α=1610ألفا )
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99من هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

يستطيعون اتخاذ قرارات على مسؤوليتهم من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن أغلب أفراد عينة الدراسة 
 6 في كيفية القيام بعملهم

  والاستقلالية في كيفية اداء وظيفتي 6لدي فرص هائلة من الحرية :19السؤال
 (19( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )9الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 19رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دةلا اتفق بش  10 %23.3 01 

11 19 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 51.7% 01 لا اتفق
 01 1.6% 1 محايد
 01 11.7% 1 اتفق.

 01 11.7% 1 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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 (19( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )9الشكل رقم )
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 9رقم )( والشكل 9من خلال الجدول رقم )   
مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  خمس( فرد قد انقسمت إلى 01)
المجموعة الثانية فتمثل ، أما %8262( افرد بنسبة مئوية بلغت 07" وقد بلغ عددهم  لا اتفق بشدة( بالبديل 19)

 %3064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 20" والبالغ عددهم )لا اتفقالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
( فرد بنسبة 0" والبالغ عددهم )محايد، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

" والبالغ اتفقفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  6%060بمئوية قدرت 
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا  الخامسة6  أما المجموعة %0064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 4عددهم )

  6  %0064مئوية قدرت بـ  ( فرد بنسبة4" والبالغ عددهم )اتفق تماماالسؤال بالبديل 
( حيث نلاحظ من ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا  

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  19( قدرت بـ  10الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(1610=αوبالتالي فإن ،)  هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد من

 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 
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 : الاستنتاج 
 مجال ليست لديهم حرية واستقلالية تامة فيمن خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن أغلب أفراد عينة 

 6عملهم
 تحليل الفرضية الرابعة 1-0

 استطيع التاثير على القرارات في القسم الذي اعمل به: 11السؤال
 (01( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )

 

 

 (01السؤال رقم )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 10الشكل رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دةلا اتفق بش  15 %25 01 

10 8.10 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 48.3% 29 لا اتفق
 01 11.7% 1 اتفق

 01 15% 9 اتفق تماما
%111 00 الإجمالي  //// 
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 10( والشكل رقم )10من خلال الجدول رقم )   
مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  اربع( فرد قد انقسمت إلى 01)
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد %83( افرد بنسبة مئوية بلغت 03وقد بلغ عددهم ) "تماما لا اتفق( بالبديل 01)

، أما  %7262( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 89" والبالغ عددهم )لا اتفقالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
( فرد بنسبة مئوية 4" والبالغ عددهم )اتفقبديل المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بال

" والبالغ اتفق تمامافتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  6%0064قدرت بـ 
 6%03( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 9عددهم )

( حيث نلاحظ ²إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء   
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   2600( قدرت بـ  18من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

التأكد (، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثالثة " دائما " ، ونسبة α=1610ألفا )
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99من هذه النتيجة هو 

 : الاستنتاج

ة لا بستطيعون التأثير على القرارات في من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج أن أغلب أفراد عينة الدراس
 القسم الذي يعملون به

 6 لذي اعمل بهلدي تأثير كبير حول ما يحدث فب القسم ا: 11السؤال
 (00( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 11رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دةلا اتفق بش  21 %35 01 

10 10.10 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 36.7% 22 لا اتفق
 01 1.7% 1 محايد
 01 18.3% 11 اتفق

 01 8.3% 5 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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 (00( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم ( أعلاه 11( والشكل رقم )11من خلال الجدول رقم )      
مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على  خمس( فرد قد انقسمت إلى 01إجمالا )

، أما المجموعة الثانية %23( افرد بنسبة مئوية بلغت 80" وقد بلغ عددهم  لا اتفق بشدة( بالبديل 01السؤال رقم )
( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 88" والبالغ عددهم )لا اتفقفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

( 0" والبالغ عددهم )محايد، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  2064%
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  6%064ة قدرت بفرد بنسبة مئوي

فتمثل الأفراد الذين كانت  الخامسة6  أما المجموعة %0262( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 00" والبالغ عددهم )اتفق
 6   %262رد بنسبة مئوية قدرت بـ ( ف3" والبالغ عددهم )اتفق تماماإجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

( حيث نلاحظ من ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا   03600( قدرت بـ  18الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=αوبا ،) لتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثالثة " دائما " ، ونسبة التأكد من
 6%0مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 
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 الاستنتاج:
  التأثير في محيط عملهميستطيعون نستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق ان جميع افراد عينة الدراسة لا 

 لدي تأثير في التطورات التي تحدث في القسم الذي أعمل بها: 10السؤال
 (08( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

 

 

 (08السؤال رقم ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على12الشكل رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

 التكرار المتوقع
درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

دةلا اتفق بش  9 %15 01 

11 32.11 1.11 
دالة 
عند 
1.11 

 01 56.7% 04 لا اتفق
 01 1.6% 1 محايد
 01 15% 9 اتفق

 01 11.7% 1 اتفق تماما
%111 01 الإجمالي  //// 
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 12( والشكل رقم )12من خلال الجدول رقم )   
مجموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم  خمس( فرد قد انقسمت إلى 01)
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد %03( افرد بنسبة مئوية بلغت 9" وقد بلغ عددهم  لا اتفق بشدة( بالبديل 08)

، أما  %3064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 27" والبالغ عددهم )لا اتفقالذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
( فرد بنسبة مئوية 0" والبالغ عددهم )محايدالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

" والبالغ عددهم اتفقفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  الرابعةأما المجموعة  6%060قدرت ب
فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  الخامسة6  أما المجموعة %03بـ ( فرد بنسبة مئوية قدرت 9)

 6   %0064( فرد بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبالغ عددهم )اتفق تمامابالبديل 

( حيث نلاحظ ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا   
وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   28600( قدرت بـ  10من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات ولصالح المجموعة الثانية " دائما " ، ونسبة التأكد α=1610ألفا )
 6%0الخطأ بنسبة  مع احتمال الوقوع في %99من هذه النتيجة هو 

 :الاسنتناج

ليس لديهم تأثير في النطورات التي تحدث من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق نستنتج ان اغلب افراد عينة الدراسة 
 6 في تاقسم الذي يعملون به

 مناقشة الفرضية الأولى :  1-0
 تحققت الفرضية بمستوى عالي من المعنى أكثر متفق تماما 

 مناقشة الفرضية الثانية : 1-0
 تحققت الفرضية بمستوى عالي من العمل على أنه من درجة عالية من الأهمية بالنسبة إليهم6

 لثةمناقشة الفرضية الثا 1-7
 تحققت الفرضية بمستوى عالي من تقرير المصير والثقة بالنفس للقيام بأعمالهم بكفاءة عالية

 رابعةمناقشة الفرضية ال 1-8
 الفرضية بمستوى منخفض من تأثير لأن أغلب أفراد عينة الدراسة لا يستطعون التأثير في القسم الذين يعملون به6تحققت 
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 الاستنتاجات والتوصيات: 
 هناك مجموعة من الأستنتاجات: 

ضلا عن يعد التمكين النفسي من الموضوعات الحيوية في الإدارات إذ أن له دور كبير في ارتقاء أداء الممرضات ف -0
 ارتباطهما بموضوعات أخرى غاية في الأهمية مثل التوافق النفسي والصحة النفسية6

أظهرت النتائج مستويات جيدة للتمكين النفسي، ويمكن أن يعزى ذلك إلى التحلي الممرضات بسلوك الجدارة الذي  -8
 ظهر أيضا بمستوى مرتفع، إذ أن هذا السلوك ظهر ذو أثر في عمل الممرضات6

للتمكين النفسي أهمية كبيرة بالنسبة للممرضات كونه يرتبط بالموارد البشرية التي تعد موارد أكثر قيمة في  -2
 المستشفيات6

 اتضحت أهمية كبيرة للتمكين النفسي ودوره من خلال أبعاد وعلى السلوك ونفسية الممرضات بالمستشفى6 -7
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 توصيات: 
وفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة التي عرضتها الباحثة توصي الباحث في ضوء ما تم التوصل إليه من النتائج، 

 بمايلي:
العمل على توجيه أنظار المسؤولين في المؤسسات الاستشفائية نحو مفهوم التمكين النفسي من خلال تنمية إدارك  -0

 العاملين بأبعاد وأساليب التمكين النفسي6
فائية للموظفين أهمية كبرى من خلال إشعاره بأهمية كموظف وأهمية ما يقوم به ضرورة أن تعطي المؤسسات الإستش -8

 ومنحه مزيد من الأمان والاستقرار الوظيفي6
 الممرضين والممرضات لتمكينهم من القيام بواجباتهم على أكمل وجه6 توفير الأعداد الكافية من -2
 ل  وسائل الإعلام المرئية المسموعة6العمل على تحسين صورة التمريض في المجتمع وذلك من خلا -7
 زيادة الدخل الشهري للممرضات بما يتناسب مع عبء العمل وغلاء المعيشة6 -3
 إجراء دراسات تتعلق بإدراك المجتمع لأهمية مهنة التمريض والعمل على تحسين نظرة المجتمع اتجاه هذه المهنة6 -0
 ل على تهيئة جو أو بيئة ملائمة لتطبيق التمكين النفسي6يجب على مديرية المؤسسات الاستشفائية أن تعم -4
منح الممرضين بمديرية المؤسسات الاستشفائية المزيد من الثقة في المشرفين التي تمكنهم من التصرف في المواقف التي  -2

 تواجههم6
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 خلاصة: 
وفي الأخير تبين لنا أن التمكين النفسي كأحد المتغيرات ذاك صلة الوطيدة بالمورد البشري وأنه يختلف من فرد إلى  

أخر، فإذا كانت ممرضة ما تستطيع التأثير في عملها من خلال جدارتها وفهمها لعملها بينما نجد ممرضة أخرى لا تستطيع 
اصيل عملهم وأنه لا يشعرون بأنهم عنصر مهم في الإدارة، كما رأين أن التاثير في عملها وذلك يرجع لعدم فهمهم لتف

   التمكين النفسي يقاس بعدة مؤشرات التأثير، الجدارة، معنى العمل، تقرير المصير6        
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